
Accueillir la mort

Entretien avec

les familles



Entretien avec les familles

Chantal Papin : le travail de deuil

But   * Permettre au travail de deuil de se mettre en chemin

* Eviter les deuils compliqués

* De recueillir des informations

 Le proposer systématiquement à chaque famille soit par 

lettre soit par téléphone dans le mois qui suit le décès.

 Prévoir une heure d’entretien, possibilité d’un entretien 

conjoint avec un psy. formé à l’accueil des personnes 

endeuillées.

 Aidez vous de la grille de recueil des données, si la famille 

est d’accord de participer à l’enquête



Entretien avec les familles

Chantal Papin : le travail de deuil

 Se mettre à l’écoute des questions de la famille
Pourquoi lui, pourquoi elle, pourquoi nous, victime de la mort de 

l’autre.

 Faire raconter comment s’est produite la mort : 
Si le corps a été retrouvé par un membre de la famille lui faire 

évoquer les premières images du traumatisme.

 Faire raconter ce qui s’est passé avant le décès ou depuis 

la dernière consultation. 

 Les larmes sont le signe de la reconnaissance de la perte 
(prévoir une boîte de mouchoirs).



Entretien avec les familles (suite)

 Cette mort aurait-elle pu être évitée ?

Cette question revient à explorer leur culpabilité qui est normale 
dans le travail du deuil à travers la question y- a-t-il des choses que 
vous vous reprochez.

 Déresponsabiliser la famille 

Mais laisser la culpabilité s’exprimer, 

Elle dépend du surmoi de chacun.

 Proposer aux familles la mise en contact avec d’autres 

familles endeuillées dans l’épilepsie ou autres
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Difficultés des entretiens

 Se mettre à l’écoute des endeuillés réactive chez chacun ses 

propres deuils.

 La souffrance de l’autre est contagieuse et nécessite du 

recul.

 La mort pour les soignants est un échec, une blessure 

narcissique même si nous savons tous que nous ne sommes 

pas tout puissants.

 Chacun se questionne sur la prise en charge et des 

sentiments de culpabilités peuvent émergés
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Difficultés des entretiens 

Malgré ces difficultés, les entretiens sont 

 Indispensables pour certains parents.

 Font partis de l’humanisation des soins.

 Permettent de mettre fin à une relation où des liens 

s’étaient crées depuis parfois de nombreuses années.

 Permettent de faire avancer les connaissances sur le vécu 

des épilepsies.
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